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Q.Soft Hotel Front Desk Management 

 
คุณสมบัติระบบ 
 ระบบบริหารงานส่วนหน้าของโรงแรม, รีสอร์ท   โปรแกรมน้ีออกแบบให้มุ่ งเน้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส าหรับผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม หรือรีสอร์ท ดว้ยคุณสมบติัท่ีครบคร้ัน

บนเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น Web Application ท่ีติดตั้งง่าย และออกแบบโดยผู ้มีประสบการณ์ด้านการ

บริหารโรงแรมมากว่า 10 ปี   เราจึงมั่นใจว่า function การท างานทั้งหมดของธุรกจิน้ีมีอยูค่รบในโปรแกรม

ของเรา 

 

ส าหรับระบบบริหารโรงแรม Q.Soft เราสร้าง Layout ใหม่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงของลูกคา้ให้ (บน

พื้นฐานความเป็นไปไดข้องระบบส าเร็จรูป) 

 

 

http://www.q-softthai.com/
http://www.erptothai.com/


 

ระบบบริหำรห้องพกั 

สามารถแกไ้ขรหสัผ่าน ของผูใ้ชง้านระบบแยกแต่ละโครงการได ้
สามารถตรวจสอบสถานะพื้นท่ี(หอ้งพกั, ห้องสัมมนา, ห้องประชุม) แยกตามประเภท พื้นท่ีว่าง(หอ้ง
ว่าง), พื้นท่ีมีผูใ้ชง้าน(หอ้งมีผูเ้ช่า(ผูพ้กั)), พื้นท่ีจอง(หอ้งจอง) ฯ 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลพื้นท่ี(พื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)แต่ละพื้นท่ีได ้
สามารถจองพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)ได ้
สามารถแกไ้ขรายละเอียดการจองพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
สามารถจองพื้นท่ี(ห้องพกั, ห้องสัมมนา, ห้องประชุม)ล่วงหน้า    ซ่ึงจองได้ทั้งรายชั่วโมง(ส าหรับ
หอ้งจดัเล้ียง, หอ้งสัมมนา) หรือจองเป็นวนัส าหรับหอ้งพกัรายวนั หรือจองเป็นรายเดือนกไ็ด ้
สามารถยกเลิก / แกไ้ขรายละเอียดการจองพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)ล่วงหนา้ 
สามารถแจง้ยา้ยพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
สามารถแกไ้ข รายละเอียดการแจง้ยา้ยพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
สามารถแจง้ออกพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
สามารถแกไ้ข รายละเอียดการแจง้ออกพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
สามารถเพิ่มผูเ้ช่า(ผูพ้กั)หลกั และผูเ้ช่า(ผูพ้กั)รอง แต่ละพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
มีส่วนรับผูเ้ช่า(ผูพ้กั)เขา้พื้นท่ี(หอ้งพกั) เพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
มีส่วนท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ของผูเ้ช่า(ผูพ้กั) แยกตามพื้นท่ี(หอ้งพกั)ท่ีผูเ้ช่า(ผูพ้กั)ไดเ้ขา้พกั ณ ปัจจุบนั 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูเ้ช่า(ผูพ้กั)หลกัและผูเ้ช่า(ผูพ้กั)ร่วม 
ส่วนส าหรับเพิ่มผูเ้ช่า(ผูพ้กั)หลกั และผูเ้ช่า(ผูพ้กั)ร่วม มีการจดัเกบ็รูปภาพผูเ้ช่า(ผูพ้กั) 
มีการเกบ็ประวตัิการใชง้านพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) 
 สามารถเปิดใบสั่งงานแจง้ซ่อมได ้

     มีการเกบ็ประวตัิการซ่อมพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)แต่ละพื้นท่ี 

 
 



 

ระบบรำยรับ-รำยจ่ำย 
 

สามารถลงรายการใบแจง้หน้ี แยกตามพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)   รวมถึงค่าบริการ
ต่างๆท่ีเกดิขึ้นระหว่างท่ีลูกคา้ใชบ้ริการอยู ่(Service Charge) หรือขายสินคา้ต่างๆผ่านระบบได้ หรือ
ค่าปรับต่างๆท่ีเกดิขึ้นได้  
 สามารถแกไ้ขรายการใบแจ้งหน้ี 
สามารถพิมพใ์บแจง้หน้ีแยกตามพื้นท่ี(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม) หรือแยกตามพื้นท่ี
(หอ้งพกั, หอ้งสัมมนา, หอ้งประชุม)    
สามารถจดัท าใบเสร็จรับเงินไดท้ั้งแบบยอ่ และแบบเตม็ 
มีส่วนส าหรับตรวจสอบขอ้มูลผูเ้ช่า(ผูพ้กั)ช าระเงินค่าพื้นท่ี(หอ้งพกั)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ระบบคลงัอุปกรณ์หอพัก 
มีส่วนส าหรับตรวจสอบสตอ็ก อะไหล่ ส าหรับซ่อมแซมหอพกั แยกหอพกั 

    สามารถสร้างฐานขอ้มูลอุปกรณ์ได้ 

   สามารถบนัทึกรับอุปกรณ์ท่ีซ้ือมาเขา้คลงัได ้

 

   สามารถบนัทึกเบิกอุปกรณ์ออกจากคลงัได้ 



 

   สามารถบนัทึกโอน-ยา้ยอุปกรณ์ระหว่างคลงัได้ 

 

   สามารถบนัทึกรับอุปกรณ์คืนจากการซ่อมได้ 

   บนัทึกการปรับปรุงจ านวนอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบรำยงำน 
o รายงานข้อมูลผู้พัก 
o รายงานข้อมูลลงทะเบียนเข้าพัก 
o รายงานข้อมูลประวัติผู้พักย้อนหลงั รายห้องพัก รายเดือน 
o รายงานเงินรับลว่งหน้าค่าห้องพัก 
o รายงานข้อมูลค่าประกันห้องพักหรือกุญแจ 
o รายงานข้อมูลแจ้งออก 
o รายงานข้อมูลสถิติรายการซอ่มแซมวัสดุครุภัณฑ์ของห้องพัก 
o รายงานข้อมูลสินทรัพย์และครุภัณฑ์ของห้องพักและสว่นกลาง 
o รายงานข้อมูลรายรับค่าห้องพัก รายวัน รายเดือน และรายปี 
o รายงานข้อมูลค่าใช้จา่ย รายห้องพัก รายวัน รายเดือน รายปี แยกตามหมวดของค่าใช้จา่ย 
o รายงานยอดค้างช าระ (สรุปใบแจ้งหนีแ้ต่ละเดือน) 
o รายงานประวัติพร้อมสถิติการเข้าพักของผู้พัก 
o รายงานบญัชีรายรับ - ค่าใช้จา่ยเบือ้งต้น (รายรับ - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 
o รายงานเปรียบเทียบ จ านวนผู้ใช้บริการ รายรับ - รายจา่ย การซอ่มบ ารุงและอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในรูป 
ตารางและกราฟ 
o รายงานความเคล่ือนไหวของวัสดุ, อุปกรณ์ 
o รายงานปริมาณวัสดุ, อุปกรณ์ คงเหลือ 
o รายงานค้างช าระแยกตามลกูหนี ้
o รายงานค้างช าระแยกตามวันท่ี 

 

Utility 
o การส ารองขอ้มูล,การกูค้ืนขอ้มูลและการลา้งขอ้มูล 

o สามารถอพัโหลดไฟล์/ดาวโหลดไฟล์   แยกแต่ละหอพกั 

o สามารถแจง้ขอ้มูลโดยตรงถึงผูบ้ริหารหอพกั และรองรับระบบเวปบอร์ดแยกตามระดับของ

ผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 



 

ระบบควบคุมสิทธ์ิผู้ใช้  

o สามารถก าหนด Username และ Password ของผู้ใช้ทกุคนได้ตามต้องการ 

o ผู้ใช้งาน User สามารถมีสิทธ์ิในสงักัดหรือหนว่ยงานตามท่ีก าหนด  

o ผู้ดูแลระดับ Super User สามารถมีสิทธ์ิในการตรวจเช็คสถานะในการขึน้ทะเบียน การขอย้าย
สงักัด หรือตามท่ีผู้ควบคุมงานก าหนด 

o ผู้ ค ว บ คุ ม ร ะ ดั บ  Admin มี สิ ท ธ์ิ ใ น ก า ร ท า ง า น ทุ ก อ ย่ า ง  ก า ร ส ร้ า ง  
User, การก าหนดเง่ือนไขในระบบ  อ่ืนๆ 

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

เจา้ของ / ผูบ้ริหาร / ผูจ้ดัการ  สร้างความพึงพอใจจากความสามารถในการวิเคราะห์สรุปยอดรายได้

ไดร้วดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ช่วยน าเสนอขอ้มูลทางสถิติเพื่อการวางแผนงานในอนาคต 

ฝ่ายปฏิบตัิการ   ใช้ช่วยงานบนัทึกการจองและดูสถานะพื้นท่ี(หอ้ง)เพื่อรับจองพื้นท่ี(ห้องพกั)ไดท้นัที  

ฝ่ายการเงิน   ใชช่้วยงานบนัทึกรายไดแ้ละสรุปรายงานใหผู้บ้ริหารไดท้นัที  

มัน่ใจงานบริหารติดตามหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายซ่อมบ ารุงและแม่บา้น  ใชช่้วยงานการบนัทึกการซ่อมแซม และการท าความสะอาดพื้นท่ี

(หอ้งพกั)  

 

 


